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Szanowny kliencie
dziekujemy za wybor naszego produktu.
Mamy nadzieje, ze wybrany przez Panstwa produkt

spetni wszystkie oczekiwania.

Przed zainstalowaniem i rozpoczeciem eksploatacji palnika nalezy doktadnie zapoznac sie z
niniejszg dokumentacja.

Uruchomienie palnika, przeglady okresowe oraz regulacja muszg zosta¢ wykonane przez
autoryzowany serwis firmy Kottospaw badz firmy posiadajgcej aktualne uprawnienia
serwisowe.

Aby zgtosi¢ che¢ wizyty serwisanta Uzytkownik powinien wysta¢ zgtoszenie na:
www.kotlospaw.pl/serwis/zgloszenie-serwisowe/

UWAGA: W przypadku watpliwosci oraz innych sugestii co do zapisdw prosimy o kontakt na
handlowy@kotlospaw.pl
Zawsze obstuguj urzgdzenie wg. obowigzujgcych przepiséw i norm.
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1.PRZECHOWYWANIE

Zakupione urzadzenie powinno by¢ przechowywane w warunkach suchych tj. o wilgotnosci
nieprzekraczajagcej 65% w temperaturze pomiedzy +10°C-40°C. Urzadzenia nie nalezy
magazynowaé w pomieszczeniach o podwyzszonym stezeniu gazéw, pytéw ktore sa
przewiewne. W obrebie 1 metra od urzadzenia nie mozna przechowywac¢ materiatow
tatwopalnych.

Gwarancja na urzadzenie liczona jest od daty zakupu palnika przez Klienta, ale nie pdzniej
niz rok od produkcji urzadzenia.

2. OPIS PRODUKTU

Palnik Easy STEP to wysokiej klasy palnik na pellet charakteryzujgcy sie zaawansowang
technologig oraz niskim poborem pradu i wysoka niezawodnoscig. Palniki te posiadajg
schodkowy ruszt spalania dzieki ktéremu spalanie biomasy odbywa bezobstugowo.
Poszczegdlne procesy takie jak rozpalanie, praca, czyszczenie czy wygaszanie odbywajg sie
w sposéb automatyczny. Dzieki schodkowemu rusztowi spalanie odbywa sie w sposdb
wysoce efektywny i ekologiczny a zarazem bezpieczny dla Uzytkownika.

2.1 Tryb pracy

Palnik w zestawie ze sterownikiem, posiada specjalny algorytm pracy dzieki ktéremu
efektywnos$¢ spalania i pracy jest na wysokim poziomie a od Uzytkownika nie wymaga
wiekszej ingerencji w urzadzenie. Wyrdznia sie poszczegdlne etapy:

* rozpalanie — zasyp dawki startowej do palnika pelletowego wraz z réwnolegtym
uruchomieniem zapalarki i wentylatora celem zainicjonowania ognia w palenisku.

Gdy czujnik optyczny umieszczony w palniku wykryje pojawienie sie ognia w palenisku kociof
po chwili przechodzi do nastepnego trybu pracy.

* praca — po udanym rozpalaniu i utrzymaniu sie ptomienia na odpowiednim poziomie,
sterownik automatycznie podaje kolejne dawki paliwa i reguluje pracg nadmuchu tak aby
uzyskac¢ okreslong moc. Po rozpaleniu palnik pracuje z mocg minimalng i w zaleznosci od
zapotrzebowania na ciepto moduluje mocg az do petnej mocy ktdrg moze uzyskac.

Obrdét komory paleniska odbywa sie cyklicznie dzieki czemu sprawnos¢ spalania jest na
wysokim poziomie oraz powoduje samoistne zrzucanie wypalonego pelletu poza palnik.

* wygaszanie — w sytuacji w ktérej palnik osiggnie zgdang temperature na sterowniku,
przechodzi on do trybu wygaszania. W trybie tym nie jest juz podawane paliwo a pracuje
jedynie wentylator oraz cyklicznie obrét komory paleniska. Dzieki temu pozostatosci pelletu
sg wypalone do konca. W momencie gdy na czujniku optycznym spadnie ptomien ponizej
progu rozpalenia i utrzyma sie przez chwile kociot przechodzi do kolejnego trybu.

* czyszczenie — ostatnia faza pracy palnika w ktérej ruszt palnika chodzi w sposdb
zaprogramowany a wentylator pracuje ze zwiekszong wydajnoscig aby odpopieli¢ palenisko
palnika z nagromadzonych popiotéw i zuzlu. Gdy parametr ptomien utrzyma sie dtuzsza
chwile na poziomie ponizej progu detekcji palnik zostaje wytgczony.

* postdj — tryb w ktdrym palnik czeka na ewentualng komende rozpalania ktéra moze
wynika¢ min. Ze spadku temperatury na kotle bgdZ wywotania uruchomienia z termostatu
pokojowego.

* Awaria — tryb ktéry wystepuje w przypadkéw problemdw z urzadzeniem badz
komponentami.
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2.2 Zabezpieczenia

Palnik posiada szereg zabezpieczen aby Uzytkownik w przypadku niedopilnowania czynnosci
eksploatacyjnych zostat o tym fakcie poinformowany stosownym komunikatem na
sterowniku kotta, a samo urzadzenie mogto przerwaé prace w sposob bezpieczny
i kontrolowany. W palniku zastosowane nastepujgce rozwigzania zabezpieczajgce:

- czujnik temperatury palnika zamontowany w kanale podawczym, ktdry dzieki szybkiemu

i precyzyjnemu odczytowi temperatury i w przypadku jej wzrostu przekaze te informacje do
sterownika kotfa ktory zatgczy podajnik wewnetrzny a wytgczy podajnik zewnetrzny tak aby
spali¢ paliwo zalegajgce i przejsé do trybu ,Awaria”.

- specjalny system nadcisnieniowego spalania oraz dystrybucji powietrza w palniku
powodujgcy wytworzenie ci$nienia w kierunku przeciwnym niz dystrybucja paliwa do
palnika,

- rura zsypowa spiro, ktéra jest niepalna i w przypadku cofniecia ognia zostaje natychmiast
stopiona, przerywajac mechanicznie podawanie paliwa do palnika,

- szczelnos¢ systemu podajacego dzieki ktéremu nie dochodzi do ciggu wstecznego a tym
samym ryzyko cofniecia spalin jest zminimalizowane,

- klapka przeciw pozarowa zamontowana na wsypie palnika zapobiega cofnieciu cieptego
powietrza, poprzez automatyczne zamykanie sie w momencie, kiedy motoreduktor przestaje
podawac pellet.

3. BUDOWA PALNIKA

obudowa palnika

g mocowanie plytki palnika
komora ci$nieniowa Ry

slimak wewnetrzny z )
podajnikiem wewnetrznym = ‘

komora paleniska

wentylator

plyta montazowa

zapalarka

ruszt

Palnik mozna podzieli¢ na trzy czesci — ptyte elektryczng na ktérej znajduje sie cata
elektronika palnika, ptyte mechaniczng na ktdérej znajduja sie elementy stalowe palnika oraz
palenisko. Dzieki ich rozdzieleniu zapobiega to przegrzewaniu sie podzespotéw elektrycznych
i wptywa korzystnie na ich bezawaryjnosé. Palnik wykonany jest ze stali nierdzewnej,
zaroodpornej ktéra jest testowana do temperatury rzedu 980°C. Rura podajnika wykonana
jest ze stali czarnej i dodatkowo galwanizowana aby zapobiec mozliwosci korodowania
elementu nawet po wielu latach pracy.
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4. WYMIARY

4.1. Easy STEP 46-85kW
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Model Waga A B C D E F G H |
[mm] [mm] [mm] [mm)] [mm] [mm)] [mm)] [mm] [mm)]
Easy STEP 46 24 kg 690 390 279 39 178 50 178 48 230
Easy STEP 58 30 kg 730 390 279 39 178 50 178 48 230
Easy STEP 70 36 kg 750 408 306 60 198 54 199 51 258
Easy STEP 85 40 kg 800 408 306 60 198 54 199 51 258
4.2. Easy STEP 100-300kW
A
F
123,590
| —
o |© PRI
i
OO0
T T ¥ |
S N @
B 480 H
D
Model Waga | A B C D E F G H
[mm)] [mm] [mm] [mm)] [mm] | [mm] | [mm] [mm)]
Easy STEP 100 | 64 kg 925 275 370 360 260 250 307 307
Easy STEP 125 | 70 kg 975 325 370 360 260 250 307 307
Easy STEP 150 | 76 kg 1035 385 370 360 260 250 307 307
Easy STEP 200 | 124 kg | 963 239 430 410 332 312 400 380
Easy STEP 250 133 kg | 1025 239 430 410 332 312 400 380
Easy STEP 300 142 kg | 1088 239 430 410 332 312 400 380
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4.3. Easy STEP 400-500
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Model Waga A B C D
[mm] [mm] [mm] [mm]
Easy STEP 400 197 kg 1046 252 399 647
Easy STEP 500 220 kg 1171 377 399 772

5. SKLAD ZESTAWU:

- palnik pelletowy,

- podajnik pelletu galwanizowany,

- niepalna rura elastyczna spiro,

- sterownik Plum EcoMAX 860P4-KT,
- uszczelka ceramiczna,

- wktad ceramiczny,

- wsyp palnika przeciw pozarowy,

- DTR i karta gwarancyjna

6. MONTAZ | URUCHOMIENIE

UWAGA! Urzadzenie powinno zosta¢ zamontowane przez firme posiadajgcg odpowiednie
kwalifikacje oraz doswiadczenie w tego rodzaju urzadzeniach. Na uruchomienie urzadzenia
musi zostaé¢ wezwany serwis firmy Kottospaw ktéry précz weryfikacji poprawnego montazu
urzadzenia, dokona niezbednej regulacji i konfiguracji urzadzenia oraz przeszkoli przysztych
Uzytkownikéw.

Najczesciej palniki na biomase stosuje sie w kottach centralnego ogrzewania, lecz mozna je
takze zamontowa¢ w piecach piekarnicznych, kottach olejowych czy nawet gazowych.
Palnik powinno zamontowac sie w modernizowanym urzgdzeniu w taki sposéb aby zapewnic
mu mozliwos¢ bezproblemowego serwisu oraz konserwacji. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage
aby otwdr w ktérym palnik Easy STEP zostanie zamontowany byt wiekszy o +/-30mm
ze wzgledu na mozliwos¢ rozszerzania sie materiatow w trakcie pracy.

UWAGA! Nie nalezy zatacza¢ funkcji rozpalania, kiedy palenisko i rura spiro sg puste. Grozi
wybuchem!!

% KOTLOSPAW



Bardzo waznym jest réwniez zachowanie wymiaréw komory paleniskowej w zaleznosci od
mocy palnika:

Umiejscowienie palnika w kotle
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Przyktadowe minimalne wymiary komory paleniskowej

Typ palnika Szer?rl;cr);]c oA Gtebokosc¢ ,,B” [mm] Wysokos¢ ,C” [mm]
Easy STEP 46 kW 230 600 500
Easy STEP 58 kW 230 650
Easy STEP 70 kW 260 680 550
Easy STEP 85 kW 260 690
Easy STEP 100 kW 300 700
Easy STEP 125 kW 300 750 650
Easy STEP 150 kW 300 810
Easy STEP 200 kW 360
Easy STEP 250 kW 360 850 700
Easy STEP 300 kW 360
Easy STEP 400 kW 360
Easy STEP 500 kW 360 1200 800
Cisnienia w komorze spalania
Typ palnika Cisnienie [mbar]

Easy STEP 46 kW

Easy STEP 58 kW

Easy STEP 70 kW

0,25

Easy STEP 85 kW

Easy STEP 100 kW

Easy STEP 125 kW

0,30

Easy STEP 150 kW

Easy STEP 200 kW

Easy STEP 250 kW

Easy STEP 300 kW

0,35

Easy STEP 400 kW

Easy STEP 500 kW

0,40
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6.1 Budowa podajnika pionowego
Podajnik pionowy dostarczany jest w czesciach do samodzielnego ztozenia przez wykonawce.
Dzieki temu juz na etapie przygotowania kottowni mozna sobie zaplanowa¢ jej wyglad
i rozmieszczenie.
Budowe podajnika pionowego przedstawia rysunek:
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Rysunek techniczny podajnika 2m.
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Rysunek montazowy podajnika 2m.
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%? KOTLOSPAW



12

Nalezy zwrdci¢ uwage w przypadku zastosowania podajnika pionowego aby kat pomiedzy
podajnikiem slimakowym a podtozem wynosit ok. 45°:

45°

Rura podawcza w zaleznosci od potrzeb moze zostac skrécona. Nalezy wtedy zapamietac
0 poprawnej proporcji $limaka wystajgcego w scieciu podajnika. Zbyt dtugi wystajacy slimak
moze spowodowac¢ mielenie pelletu, nieregularne dawki paliwa a nawet uszkodzenie
zasobnika. Zbyt krétki slimak moze powodowaé problemy z rozpalaniem czy pracg oraz
mieleniem pelletu.
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Poprawng proporcje ukazuje ponizszy rysunek:

Sam podajnik powinien by¢ zamontowany do zasobnika paliwa w sposdb pewny, tak aby
uzytkownik nie miat mozliwosci przypadkowej zmiany kata nachylenia podajnika. Najczesciej
tego typu podajniki podwiesza sie na fancuszkach stalowych bezposrednio do zasobnika
paliwa. Pomiedzy palnikiem a podajnikiem wymaga sie montazu rury elastycznej — spiro.
Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, aby rura nie byta za dtuga oraz, aby kat nie byt zbyt tagodny,
poniewaz pellet musi przemieszczac sie grawitacyjnie (nie moze sie zawieszac);

6.2 Montaz palnika

Palnik posiada cztery otwory stuzgce do zamontowania go w otworze. Pomiedzy palnikiem
a otworem powinna sie znalez¢ uszczelka ceramiczna ktéra zabezpiecza urzadzenie przed
nadmiernym przegrzewaniem sie.

6.3 Montaz sterownika

Sterownik powinien zosta¢ zamontowany w miejscu gdzie temperatura powierzchni nie
przekracza 50°C a przewody powinny zosta¢ odpowiednio zaizolowane i zabezpieczone.
Przewdd 12PIN nalezy podtgczyé bezposrednio do gniazda palnika zwracajgc uwage na
kropke ktdra znajduje sie i na wtyczce i przewodzie i oznacza kierunek poprawnego montazu
wtyczki. Nastepnym krokiem jest podtgczenie wtyczki podajnika zewnetrznego do gniazda.
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W zaleznosci od rodzaju instalacji wymaganym moze by¢ podtgczenie dodatkowych
czujnikdw do sterownika. Schemat elektryczny wraz z opisem znajduje sie w DTR sterownika
EcoMAX 860P4-KT.

6.4 Uruchomienie palnika

UWAGA! Uruchomienia urzgdzenia musi dokonaé serwisant firmy Kottospaw lub firma

wyznaczona przez niego. Celem zgtoszenia checi uruchomienia Uzytkownik musi wystaé

zgtoszenie na: https://kotlospaw.pl/serwis/zgloszenie-serwisowe/

1) Po poprawnym podtgczeniu nalezy podtgczy¢ urzadzenie do sieci. Zweryfikowac
z poziomu sterownika czy w sterowaniu recznym dziatajg wszelkie podzespoty palnika
oraz czy w informacjach wyswietlana jest temperatura palnika oraz kotta.

2) Nastepnym krokiem jest uruchomienie w sterowaniu recznym podajnika paliwa, do czasu
az nie napetni sie on w petnii z rury spiro nie zacznie lecie¢ pellet. Po poprawnym
napetnieniu paliwa nalezy wykonac kalibracje podajnika czyli 6-cio minutowy test
wydajnosci. Uzyskang wartosé nalezy wpisaé w sterownik. Sekwencja kalibracji podajnika
znajduje sie w Ustawieniach kotta > Modulacja mocy > podajnik.

3) Po poprawnie wykonanej kalibracji nalezy zweryfikowa¢ czy w rurze spiro oraz palniku
nie zalega pellet. W przypadku gdyby znalazt sie on w tych miejscach moze dojs¢ do
zgazowania pelletu a tym samym wybuchu w palniku.

4) Po wykonaniu wyzej wymienionych pozycji mozemy rozpocza¢ prace z naszym palnikiem,
wszystkie szczegdty odnosnie konfiguracji sterownika znajdziemy w dotgczonej instrukcji
sterownika.

7. ZALECANE PALIWO
Paliwo stosowane w urzgdzeniu powinno mie¢ wtasciwosci podane ponize;j:

Ksztatt: Granulat
Srednica: 6-8 mm

Dtugosé: 3-40 mm
Zawartos¢ pytu: <1%

Gestos¢ paliwa: >620 kg/m>
Wilgotnos¢: <8%

Wartos¢ opatowa: 16- 20 MJ/kg
Zawartos$¢ popiotu: <0,7%

Norma jakosci: DIN Plus/EN Plus

%2 KOTLOSPAW
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8. EKSPLOATACIJA PALNIKA

Urzadzenia Easy STEP powinny by¢ uzytkowanie zgodnie z niniejszg DTR, informaciji
zawartych w karcie gwarancyjnej oraz zgodnie z ogdblnie przyjetymi zasadami
bezpieczenstwa. Za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem producent nie
odpowiada. Nalezy pamietaé¢ aby warunki w ktérych uzytkowany jest palnik byty zgodne
z przepisami czyli aby kottownia miafa instalacje nawiewno — wywiewng okreslong
wymogami prawnymi zgodnie z mocg urzadzenia, aby w kottowni nie byto kurzu czy trocin
lub pytu.

W celu zapewnienia bezawaryjnej pracy urzgdzenia Uzytkownik ma obowigzek do kontroli
urzadzenia i manualnego oczyszczania paleniska w sytuacji gdyby cos na nim zalegato. Nalezy
stosowac tylko paliwo zgodne z zaleceniami producenta tj. pellet drzewny posiadajacy
aktualny certyfikat DIN Plus lub EN Plus. W przypadku stosowania pelletu innej jakosci,
producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody. Niedopuszczalne jest
doprowadzenie do sytuacji w ktdrej gtowica/palenisko palnika ma kontakt z popiotami
gromadzacymi sie w popielniku. Czynnosci konserwacyjne w tym czyszczenie manualne
palnika, wykonujemy na wygaszonym urzgdzeniu odtgczonym od zasilania.

9. PRZEGLAD PALNIKA

UWAGA! Przeglagdu urzadzenia musi dokonaé serwisant firmy Kottospaw lub firma
wyznaczona przez niego. Celem zgtoszenia checi przegladu Uzytkownik musi wystaé
zgtoszenie na: https://kotlospaw.pl/serwis/zgloszenie-serwisowe/

Wykonywanie corocznych, cyklicznych przeglagdéw nie wptywa tylko na ekonomie spalania
ale na zywotno$¢ podzespotdw co okreslone jest w warunkach przedtuzonej gwarancji

w warunkach gwarancji.

9.1 Demontaz podzespotéow

UWAGA! Nalezy pamieta¢ o uzywaniu oryginalnych czesci zamiennych dostepnych

u producenta.

UWAGA! Demontazu komponentdéw nalezy dokonywaé na wyfgczonym zasilaniu z sieci
(wyciggnieta wtyczka) oraz zdemontowanej wtyczce 12 PIN palnika!

* Demontaz obudowy palnika

Obudowe oczyscic z kurzu i zanieczyszczen.

* Demontaz czujnika optycznego

Czujnik optyczny odpowiada za odczyt jasnosci ptomienia. W przypadkdéw problemdw
z niepoprawnym odczytem tej wartosci nalezy wyczysci¢ czujnik optyczny. Do jego
czyszczenia nalezy uzyc¢ czystej, bawetnianej szmatki a samo szkto przetrzec¢ delikatnie aby
nie porysowac gdyz moze to skutkowaé nieodwracalnym uszkodzeniem czujnika.

* Demontaz ptyty elektrycznej

* Demontaz zapalarki

W sytuacji gdy dojdzie do uszkodzenia zapalarki, mozna jg w prosty i szybki sposéb
wymienic.

% KOTLOSPAW



16

10. SCHEMAT ELEKTRYCZNY PALNIKA:

Ptytka palnika

O

PCE_PALNIK_12PIN_KTSP_U1.2@
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Gniazdo w ptytce palnika

Opis przewodu
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120 o
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99 8¢ 7o @b
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Kolor Uktad Symbol . Max. Pin w
PIN . Napiecie . .
przewodu wykonawczy graficzny Natezenie | sterowniku
2
1 Niebieski Neutralny —_—— 30V 2A 4
Neutralny
Dmuchawa
2 Czarny . 230V Faza 2A 5
(pierwotne) +]
Czyszczenie
2
3 Czerwony palnika — 30V Faza 3A 9
Zasilanie
230V~
4 wa?(;\lgice);?i/ sitownika n 230V Faza 3A L
BELIMO
3
D
5 Fioletowy muchawa & 230V Faza 2A 7
(wtdrne) >
6 / szary | Nieuzywany - 0.8A -
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Czujnik
7 temper_atury +0,1V - 0.8A 35
palnika FS 1.0v
(sygnat +)
Czujnik L
8 Szary ptomienia £ +1 -5V 0.8A 33
(sygnat +) oS
Masa
9 czujnikéw -5V 0.8A 34
(GND)
10 Brazowy Zapalarka JV-\}L 230V Faza 3A 10
. . FB
11 Zielony Podajnik ; 230V Faza 3A 12
wewnetrzny -=
12 Uziemienie PE GND PE
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11. MOZLIWE USTERKI
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Tres¢ alarmu

Mozliwe przyczyny

Palnik nie rozpalit sie i na wyswietlaczu
pojawit sie btgd NIEUDANE ROZPALANIE

- brak paliwa w zasobniku — uzupetni¢ paliwo
oraz napetnic rure podajnika w pracy recznej;
- sprawdzi¢ dziatanie zapalarki w pracy
reczne;j.

W razie usterki zapalarki nalezy skontaktowac
sie z serwisem;

- sprawdzic¢ ruszt palnika pod katem
zanieczyszczenia popiotem. W razie potrzeby
wyczyscic ruszt recznie;

- W pracy recznej sprawdzi¢ dziatanie
podajnika zewnetrznego. Jezeli podajnik
pracuje, ale nie dostarcza pozadanej ilosci
paliwa, nalezy wyczyscié kosz zsypowy
zasobnika oraz rure podajnika;

- sprawdzi¢ czy widoczne jest zakonczenie
zapalarki tzw. okienko. Uzywanie pelletu
niskiej jakosci moze spowodowac zaklejenie
zapalarki;

- nalezy oczyscic¢ fotokomoarke (delikatnie-
suchg scierka).

Sterownik wyswietla alarm PRZEKROCZONA
TEMPERATURA PODAIJNIKA

- sprawdzi¢ droznos¢ przewodu kominowego
oraz rury dolotowej komina;

- doktadnie sprawdzi¢ droznos¢ komory kotta,
wymiennika ciepta oraz czopuchu kotta —
sprawdzi¢ czy na ruszcie palnika nie
nagromadzita sie nadmierna ilos¢ popiotu. W
razie potrzeby usung¢ jg recznie.

- wyczysci¢ wentylator palnika,

- przeprowadzié kalibracje podajnika,

Nie dziata dmuchawa oraz podajnik
zewnetrzny

- Prawdopodobnie doszto do zadziatania
krancowki otwarcia drzwiczek. Nalezy
zamknac drzwiczki kotta,

- mogto dojsé réwniez do uszkodzenia
zabezpieczenia STB — skontaktowaé sie z
serwisem

Pompa kotta nie zatgcza sie pomimo
osiggniecia temperatury zataczenia

- sterownik pracuje w Trybie ,Lato” — nalezy
zmieni¢ Tryb Pracy na ,Zima”

Sterownik nie zatgcza sie

Nalezy wymieni¢ bezpiecznik, ktéry znajduje
sie w module wykonawczym (biata puszka z
ktorej wychodzi okablowanie). Bezpiecznik
szklany 6,3A.

Palnik bardzo kopci, powstaje sadza na kotle

Za mato tlenu lub za duza dawka paliwa:
- wykonac kalibracje podajnika,
- zwiekszy¢ ilos¢ tlenu;
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- sprawdzi¢ droznos¢ otwordéw w ruszcie oraz
ptycie paleniska, jezeli droznosci nie ma,
nalezy udroznic¢ przy pomocy drutu o $rednicy
<4 mm.

Powstaje duza ilo$¢ zuzlu Paliwo o niskiej jakosci:
- zaleca sie zmieni¢ paliwo na odpowiednie.

12. WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancja stanowi zobowigzanie producenta kotfa do nieodptatnego usuniecia wad
fizycznych w okresie jej trwania, wynikajgcych z wad wykonawczych.

2. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.
Zgtoszenie moze nastgpié poprzez strone internetowg lub mailem.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ u sprzedawcy lub producenta.

4. Zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany do zwrotu kosztéw wezwania w przypadku:

- uszkodzenia urzadzenia i naprawy uszkodzenia z winy uzytkownika,

- wezwanie serwisu dla wykonania czynnosci nie podlegajacych gwarancji np.:
korygowanie parametrow sterownika w zaleznos$ci od rodzajow paliwa, wymiany
bezpiecznika,

- brak mozliwosci dokonania naprawy z powoddéw niezaleznych od serwisu jak np.:
brak zasilania elektrycznego w instalacji palnika, brak paliwa, nieszczelna instalacji
c.0., niewtasciwy lub uszkodzony przewdd kominowy, brak dostepu do obstugi kottfa

- trudnosci w uruchomieniu i eksploatacji kotta z powodu niewtasciwej jakosci paliwa
lub niezgodnego z DTR sposobu palenia.

5. Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do producenta (naprawa, wymiana
okreslonych czesci, wymiana catego wyrobu).

6. Gwarancje przedtuza sie o czas usuwania wady.

7. Warunkiem uznania reklamacji jest Sciste stosowanie sie do postanowien Instrukcji
obstugi i montazu oraz przywotanych w niej norm prawnie obowigzujgcych w Polsce.

8. Reklamacja uznana nie bedzie w przypadku:

- wadliwej instalacji kotta c.o.,

- niewfasciwe] eksploatacji, braku starannego okresowego czyszczenia,

- samowolnych przerdbek i napraw,

- jakichkolwiek zmian w pofaczeniach instalacji elektrycznej kotta lub przytaczenie
dodatkowych urzadzen sterowniczych bez zgody pisemnej producenta,

- braku wykonywaniu corocznych, obowigzkowych przegladéw kotta i palnika przez
Serwis Kottospaw

9. Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia powstate:

- w czasie wlasnego transport,

- w wyniku wadliwej eksploatacji,

- w wyniku przypadkow losowych (powddz, pozar itp.)

- naturalnego zuzycia eksploatacyjnego urzadzenia np. miejscowe
odksztatcenie/pekniecie elementéw paleniska;
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uszkodzenia elementow palnika powstatych na wskutek nadcisnienia w palniku np.
brak ciggu kominowego, brak nawiewu w kottowni, zanieczyszczenia rusztu lub
zanieczyszczenia kotta,

wad powstatych na skutek niedostosowania sie do wymagan producenta w zakresie
uruchomienia palnika przez serwis i corocznych przeglagdédw urzadzenia
w wymaganym terminie, efektem czego jest brak stosownego wpisu w karcie
gwarancyjnej urzadzenia,

Naprawom gwarancyjnym nie podlegajg uszczelnienia i termoodporne wktady, sznur
ceramiczny, rury spiralnej, czujnika temperatury palnika, kondensatoréw silnikéw
i uszczelnien palnika.

. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia ingerencji w konstrukcje i/lub

budowe urzadzenia przez osoby nieuprawnione, a takie stosowania czesci
zamiennych innych niz dedykowanych przez firme Kottospaw Sp. z 0.0.

Reklamacja bez Karty Gwarancyjnej kotta z pieczecig, datg i podpisem sprzedawcy
uznana nie bedzie. Przy sktadaniu reklamacji producent ma prawo zazgdac¢ kserokopii
Kart Gwarancyjnych oraz dokumentu zakupu.

Zatatwienie reklamacji winno by¢ potwierdzone protokotem.

Gwarancja obejmuje terytorium Polski. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z umowa.

Klient otrzymuje podstawowg gwarancje na palnik 24 miesieczng przy zachowaniu
wszelkich wytycznych z DTR palnika. Jest mozliwos¢ wydtuzenia gwarancji do 60
miesiecy — szczegoty w tabeli ,Przedtuzanie gwarancji”.

Firma Kottospaw sp zoo. zastrzega sobie prawo do wydania jednorazowej zgody dla
osoby trzeciej na wymiane czesci i/lub naprawy urzadzenia.
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13. OKRES GWARANCIJI

24 miesigce 36 miesiecy
- silniki, - zapalarka: 3 lata lub 3500
- wentylator, cykli rozpalen
Elementy stalowe
galwanizowane, - palenisko wewnetrzne
- gniazda i wtyczki, palnika*

- elementy stalowe
nierdzewne i kwasodoporne

CENNIK SERWISOWY

Aktualny cennik ustug serwisowych oraz zakres prac serwisu znajdziecie Pafistwo na stronie
internetowej:
https://kotlospaw.pl/assets_kotlospaw/uploads/Cennik-i-zakres-uslug-serwisowych.pdf

*PRZEDLUZANIE GWARANCII

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z przedtuzonej gwarancji na wewnetrzne palenisko palnika
do 36 miesiecy jesli urzadzenie:

- zostato zamontowane i uzytkowane zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszej DTR
palnika i sterownika,

- wykonano odptatne uruchomienia kotta/palnika i odptatne przeglady roczne przez Serwis
Kottospaw,

- posiada wypetnione dokumenty od kotta/palnika a zwtaszcza protokét uruchomienia

i harmonogram przegladdw.
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14. PROTOKOt URCHOMIENIA PALNIKA (SKAN DO ODEStANIA DO FIRMY KOTtOSPAW)

Imie i nazwisko .
Uzytkownika Model i moc kotta
Telefon Numer fabryczny kotta
Rok budowy kotta
Adres
Numer fabryczny palnika
INSTALATOR SERWISANT
Telefon Telefon
Pieczatka firmy Pieczatka firmy
Lista sprawdzenia Dane Uwagi
Instalacja nawiewno — wywiewna JEST / BRAK
Napiecie w gniazdku i uziemienie JEST / BRAK
Ukfad otwarty wykonany zgodnie z DTR TAK / NIE
Uktad zamkniety wykonany zgodnie z DTR TAK / NIE
Regulator pokojowy TAK / NIE

Komin (wktad / ceramiczny / ceglany / inne)

Urzadzenie do odprowadzania ciepta (uktad zamkniety)

Zawor bezpieczenistwa [bar]

Ochrona powrotu

EcoNET UID

Uruchomienie | przeglad Il przeglad 11l przeglad IV przeglad

Data

Praca
podajnika [h]

Czas pracy na
mocy min.

Czas pracy na
mocy $r.

Czas pracy na
mocy max.

Rozpalen

Pieczatka
serwisanta

UWAGI

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z instrukcjami obstugi urzgdzenia oraz warunkami gwarancji. Przyjmuje do wiadomosci zalecenia
producenta by urzadzenie poddawac przegladom technicznym. Ponadto oswiadczam, ze znam zasady poprawnego eksploatowania i
uzytkowania kotta.

DATA | PODPIS UZYTKOWNIKA
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DEKLARACJA ZGODNOSCI

Kottospaw Sp. Z o.0.
ul. Szenica 38
63-300 Pleszew

Podpisujgc sie na niniejszym dokumencie deklarujemy z petng odpowiedzialnoscig, ze produkt:
Palnik pelletowy serii Easy ROT oraz Easy STEP w mocach: 10kW-500kW zostat zaprojektowany,
wyprodukowany i wprowadzony na rynek zgodnie z nastepujgcymi dyrektywami:

e  Dyrektywa MAD 2006/42/WE — Bezpieczeristwo maszyn, (Dz.U.nr. 199/2008, poz. 2128),

e Dyrektywa EMC 2004/108/WE — Kompatybilnos$¢ elektromagnetyczna, (Dz.U.nr. 82/2007, poz. 556),

e Dyrektywa LVD 2006/95/WE — Urzadzenia elektryczne niskonapieciowe, (Dz.U.nr. 155/2007, poz.
1089),

e Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego 305/2011

| nizej wymienionymi normami zharmonizowanymi:

e EN60335-:2-102

e ENG60730-1:2012

e EN 15270:2008E-1

e PN-EN 60446:2008E-1

e PN-EN 60519-2:2008

e EN 953:1997+Al.:2009

e PN-EN 60730-2-5:2006

e Dokumentacja techniczna

Osoba upowazniona do wystawienia dokumentacji technicznej: Przemystaw Wronski.

Niniejsza deklaracja traci wazno$¢ w momencie gdy w produkcie dokonano zmian, zostat przebudowany bez
naszej zgody, lub jest uzytkowany niezgodnie z instrukcjg obstugi.
Niniejsza deklaracja musi zosta¢ przekazana wraz z urzadzeniem i dokumentacjg w przypadku odstgpienia
innej osobie.

Data: Whiasciciel firmy
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MIEJSCE NA NOTATKI
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KOTLOSPAW Sp. z 0.0.
UL. SZENICA 38, 63-300 PLESZEW

Dziat serwisu:
512-373-826
serwis@kotlospaw.pl

Dziat handlowy:

600-494-315
handlowy@kotlospaw.pl
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